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Spring 2025

We are proud to serve Businesses and Multi-Family complexes as the recycLA Service Provider in 
the West Valley and South East Valley in the City of Los Angeles.

Holidays 

WM observes the following holidays:

New Year’s Day | Independence Day | Labor Day 
Thanksgiving Day | Christmas Day

Collection service will be delayed one day following the above 
holidays. If a holiday falls on a Saturday or Sunday, there will be 
no delays.

Spring Cleaning?

Consider donating gently-used clothing and household items 
instead of throwing them away! The Rescue Mission Alliance 
- San Fernando Valley offers free pick up of used goods and 
clothing with 100% of the proceeds benefitting the families at the 
Rescue Mission.

To learn more about this organization, and to schedule a 
donation, please call (800) 417-5678 or visit www.erescuemission.
org/giving/donate-household-items.

Plastics Recycling

Only Plastics #1, 
#2 and #5 will be 
ACCEPTED in the 
blue recycling cart 
(examples of each are 
listed below):

• #1 PETE: Beverage bottles (water, soda, energy drinks), 
 peanut butter jars, salad dressing bottles, etc.

•  #2 HDPE: Clear milk jugs, detergent bottles, bleach bottles, 
 shampoo and conditioner bottles, plastic crates, plastic carts, 
 lawn chairs, laundry baskets, etc.

•  #5 PP: Tupperware, yogurt containers, margarine tubs and 
 other refrigerated containers, bottle tops, etc.

To learn more about recycling efficiently and effectively, visit 
recycLAUniversity.com and select either WM West Valley or WM 
South East Valley as your current service provider. 
To learn more about the recycLA Removing Barriers to Recycling 
Program, or to schedule a FREE assessment or training for your 
business or multi-family complex, call the LASAN Customer Care 
Center at (800) 773-2489.
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What is the new law?
The California State Legislature passed Senate Bill 1383 (SB 1383) which requires cities and counties to reduce organic waste 
disposal by 75% by 2025. As of January 1, 2022, all California residents, businesses, and multi-family complexes will be required 
to separate food waste and yard waste from their trash and recycling in a separate organics cart.

SB 1383 Goals include: Reducing organic materials going to landfills, decreasing greenhouse gas emissions, and slowing 
climate change.

Contact
Visit www.recycLA.com to view service changes or to request service assistance. You may also call (800) 773-2489 or visit one of 
our Customer Care locations:

West Valley 22736 Vanowen St #205, West Hills, CA 91307 | Monday-Friday 8 a.m. - 5 p.m. Saturday 8 a.m. - 12 p.m.

South East Valley 5906 Van Nuys Blvd, Sherman Oaks, CA 91401 | Monday-Friday 8 a.m. - 5 p.m. Saturday 8 a.m. - 12 p.m.

As a covered entity under Title II of the Americans with Disabilities Act, the City of Los Angeles does not discriminate on the basis of 
disability and, upon request, will provide reasonable accommodation to ensure equal access to its programs, services and activities.

How will I know if I’m using my carts correctly?
SB 1383 requires that carts be monitored for contamination and that an education and enforcement program be in place to help residents 
and businesses recycle properly. We will use our WM Smart Truck® technology to help your community comply with this part of the law.

What is WM Smart TruckSM technology?
WM trucks are fitted with cameras to capture footage of your carts as they are emptied. You may receive a notice if contamination 
is identified in your recycling or organics cart, or if any of your carts are overfilled and the lid does not close. If contamination or 
overages become excessive, fees may apply.

Where can I learn more?
•  Create a My WM profile online to put you in control of your WM account. Scan the QR code or visit  
 wm.com/mywm to create your profile today.

•  For more information about the law, visit California Department of Resources Recycling and Recovery  
 (CalRecycle) website at www.calrecycle.ca.gov/organics/slcp/.

• For updates and further information on how to Recycle Right, visit wm.com/recycleright

Always Compost

Do Not Include in Your Organics Container

Food Soiled Paper Goods
Coffee filters, tea bags, soiled paper bags, paper towels, 

napkins and uncoated takeout containers. 

Yard Waste
Small tree limbs, brush, plant materials or grass.  

Please do not include rocks, dirt, or soil. Please limit tree 
branches to 3” in diameter.

Food Waste
Food scraps, meats, dairy, eggs, fish, fruits, vegetables, 

coffee grounds, and bakery items.

No Hazardous Waste  
or Batteries

No Foam Cups & Containers

NEW Changes to Your Organics Program - Help Divert Food Scraps from the Landfill 

Food scraps can be contained in a plastic bag or a paper bag before placing in your organics cart. 

No Recyclables
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recycLA
Noticias Sobre Reciclaje

Primavera 2025

Nos enorgullece brindarles servicios a complejos comerciales y multifamiliares como proveedor del 
servicio recycLA en el West Valley y el South East Valley de la ciudad de Los Ángeles.

Días Festivos 

WM observa los siguientes días festivos:

Año Nuevo | Día De La Independencia | Día Del Trabajo 

Día De Acción De Gracias | Navidad

El servicio de recolección se retrasará un día después de 

los festivos mencionados. Si un día festivo cae en sábado o 

domingo, no habrá retrasos.

¿Limpieza de primavera?

Una buena opción es donar la ropa y los artículos del hogar que 
estén en buen estado en lugar de tirarlos. La Misión de Rescate 
del Valle San Fernando ofrece recolección gratuita de artículos y 
ropa de segunda mano. Todo lo recaudado se dona a las familias 
que están en la Misión de Rescate.

Para obtener más información y hacer una donación, llama al 
(800) 417-5678 o visita www. erescuemission.org/giving/
donatehousehold-items.

Reciclaje de plásticos

Solo se ACEPTARÁN los plásticos 
n.º 1, n.º 2 y n.º 5 en el carro azul 
de reciclaje (a continuación, se 
enumeran ejemplos de cada uno):

• N.º 1, PETE (tereftalato de polietileno): botellas de bebidas 
 (agua, refrescos, bebidas energéticas), frascos de mantequilla 
 de maní, botellas de aderezo para ensaladas, etc.

• N.º 2, HDPE (polietileno de alta densidad): jarras de leche 
 transparentes, botellas de detergente, botellas de lejía, 
 botellas de champú y acondicionador, cajas de plástico, carros 
 de plástico, sillas de jardín, cestos para la ropa, etc.

•  N.º 5, PP (polipropileno): recipientes Tupperware, envases 
 de yogur y de margarina, y otros envases refrigerados, tapas 
 de botellas, etc.

Para obtener más información sobre cómo reciclar de manera 
eficiente y eficaz, visite recycLAUniversity.com y seleccione WM 
West Valley o WM South East Valley como su actual proveedor 
de servicios.

Para obtener más información sobre el Programa de Eliminación 
de Barreras para el Reciclaje de recycLA o para programar 
una evaluación o capacitación SIN CARGO para su negocio o 
residencia multifamiliar, llame al Centro de Atención al Cliente de 
LASAN al (800) 773-2489.
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¿Cuál es la nueva ley?
La Legislatura del Estado de California aprobó el proyecto de ley del Senado 1383 (SB 1383) que exige a las ciudades y 
condados reducir el vertido de desechos orgánicos en un 75% para 2025. A partir del 1 de enero de 2022, se exigirá a todos 
los residentes, negocios y complejos multifamiliares de California que separen los desechos de alimentos y de jardín de su 
basura y reciclaje en un carrito de desechos orgánicos separado.

Los objetivos la ley SB 1383 incluyen: Reducir los materiales orgánicos que van al basural, disminuir las emisiones de gases de 
efecto invernadero y frenar el cambio climático.

Contacto
Visite www.recycLA.com para conocer los cambios en el servicio o para solicitar asistencia. También puede llamar al  
(800) 773- 2489 o visite uno de nuestros Centros de atención al cliente:

West Valley 22736 Vanowen St #205, West Hills, CA 91307 | Lunes a viernes de 8 a.m. - 5 p.m. Sábados de 8 a.m. - 12 p.m.

South East Valley 5906 Van Nuys Blvd, Sherman Oaks, CA 91401 | Lunes a viernes de 8 a.m. - 5 p.m. Sábados de 8 a.m. - 12 p.m.

Como una entidad cubierta bajo el TItulo II del Acto de Ley de Estadounidenses con Discapacidades, la ciudad de Los Ángeles no 
discrimina por motivos de discapacidad y, previo a solicitud, proporcionará adaptaciones razonables para garantizar la igualdad de 
acceso a sus programas, servicios y actividades.

¿Cómo sabré si estoy utilizando mis carritos correctamente?
La ley SB 1383 exige que se monitoreen los carritos para detectar la contaminación y que se establezca un programa educativo y 
de aplicación de la ley para ayudar a los residentes, y negocios a reciclar adecuadamente. Utilizaremos tecnología WM Smart Truck 
para ayudar a su comunidad a cumplir con esta parte de la ley.

¿Qué es la tecnología WM Smart Truck?
Los camiones de WM están equipados con cámaras para captar imágenes de sus carritos mientras se vacían. A partir de enero de 2022, 
puede recibir un aviso si se identifica contaminación en su carrito de reciclaje o de desechos orgánicos, o si alguno de sus carritos está 
sobrellenado y la tapa no cierra. En caso de que la contaminación o el llenado sean excesivos, pueden aplicarse recargos.

¿Dónde puedo obtener más información?
• Cree un perfil My WM en línea para tener el control de su cuenta WM. Escanee el código QR o visite  
 wm.com/mywm para crear su perfil hoy mismo.

• Para obtener más información sobre la ley, visite el Departamento de Reciclaje y Recuperación de  
 Recursos de California (CalRecycle) en www.calrecycle.ca.gov/organics/slcp/.

• Para obtener actualizaciones y más información sobre cómo reciclar correctamente, visite wm.com/recycleright

Practique Siempre el Compostaje:

Artículos De Papel Manchados Con Alimentos
Filtros de café, bolsitas de té, bolsas de papel sucias, toallas 
de papel, servilletas y recipientes de comida para llevar sin 

recubrimiento. 

Residuos de jardinería, ramas pequeñas
Ramas pequeñas de árboles, matorrales y/o maleza, 
materiales vegetales o césped. Por favor, no incluya  
piedras o tierra. Por favor, limite las ramas de árbol  

a 3” de diámetro.

Residuos y sobras
Sobras de alimentos, carnes, lácteos, huevo, pescado, 

frutas, verduras, residuos de café y productos de panadería.

NUEVOS cambios en su programa de productos orgánicos - Ayude a evitar que los restos de comida 
acaben en los vertederos 

Los restos de comida pueden estar en una bolsa de plástico o de papel antes de colocarlos en el 
contenedor de residuos orgánicos.

No incluya en su Contenedor Orgánico:

No Residuos Peligrosos  
O Baterías

No Vasos Y Recipientes De  
Espuma De Poliestireno

No Reciclables


