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We are proud to serve Businesses and Multi-Family complexes as the recycLA service provider 
in the West Valley and South East Valley in the City of Los Angeles.

Join our recycLA University Webinar! 

The recycLA Recycling Program offers a variety of 
innovative resources and training opportunities to help 
you recycle efficiently and effectively. Check out our 
newest webinar at www.recycLAuniversity.com to  
ensure your recycling program is a success! Please be 
sure to select either Waste Management West Valley or 
Waste Management South East Valley as your current 
service provider.

To learn more or to schedule a FREE virtual  
training for your business or multi-family complex, 
call (800) 773-2489.

Need to Get Rid of Propane Tanks?

Propane tanks require special handling and should  
never be placed inside your trash, recycling or green 
waste containers. Small business generators and  
multi-family complex tenants can dispose of any 
household hazardous waste at your nearest S.A.F.E. 
Center Location. Visit www.lacitysan.org/hazardouswaste  
to find a location near you.

Feeding our Community 

Thanks to California State Senate Bill SB 1383, many 
businesses are reducing food waste by donating edible 
food to local organizations through our Food Rescue 
Program. This Fall, as we remember what we are grateful 
for, we'd like to highlight our food rescue partners that 
are continually working to provide nutritious meals, 
groceries, reusable home furnishings and programming 
for those in need. 

Are You Ready for Some Football?

As we cheer on our favorite teams and enjoy the football 
season, here are some tips to help keep your viewing 
parties green:

• Switch to reusable dishes and dishware to serve all the
fan favorites or use compostable paper products and
put food soiled paper (including greasy pizza boxes)
into your green organics bin

• Always recycle the empty bottles and cans

• Send leftovers home with friends in reusable containers

Do you own a food-based manufacturing facility, 
warehouse, grocery store or restaurant? 

Email WMLA@wm.com to learn more about our 
Food Rescue Program.

recycLA.com  
(800) 773-2489
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What is the new law?

The California State Legislature passed Senate Bill 1383 (SB 1383) which requires cities and counties to reduce organic waste 
disposal by 75% by 2025. As of January 1, 2022, all California residents, businesses, and multi-family complexes will be required 
to separate food waste and yard waste from their trash and recycling in a separate organics cart.

SB 1383 Goals include: Reducing organic materials going to landfills, decreasing greenhouse gas emissions, and slowing 
climate change.

Contact

Visit www.recycLA.com to view service changes or to request service assistance. You may also call (800) 773-2489 or visit one of 
our Customer Care locations:

West Valley 22736 Vanowen St #205, West Hills, CA 91307 | Monday-Friday 8 a.m. - 5 p.m. Saturday 8 a.m. - 12 p.m.

South East Valley 5906 Van Nuys Blvd, Sherman Oaks, CA 91401 | Monday-Friday 8 a.m. - 5 p.m. Saturday 8 a.m. - 12 p.m.

As a covered entity under Title II of the Americans with Disabilities Act, the City of Los Angeles does not discriminate on the basis of 
disability and, upon request, will provide reasonable accommodation to ensure equal access to its programs, services and activities.

How will I know if I’m using my carts correctly?

SB 1383 requires that carts be monitored for contamination and that an education and enforcement program be in place to help 
residents recycle properly. We will use our WM Smart Truck® technology to help your community comply with this part of the law.

What is WM Smart TruckSM technology?

WM trucks are fitted with cameras to capture footage of your carts as they are emptied. You may receive a notice if contamination 
is identified in your recycling or organics cart, or if any of your carts are overfilled and the lid does not close. If contamination or 
overages become excessive, fees may apply.

Where can I learn more?

• Create a My WM profile online to put you in control of your WM account. Scan the QR code or visit
wm.com/mywm to create your profile today.

• For more information about the law, visit California Department of Resources Recycling and Recovery
(CalRecycle) website at www.calrecycle.ca.gov/organics/slcp/.

• For updates and further information on how to Recycle Right, visit wm.com/recycleright

Always Compost

Do Not Include in Your Organics Container

No Hazardous Waste  
or Batteries

Food Soiled Paper Goods
Coffee filters, tea bags, soiled paper bags, paper towels, 

napkins and uncoated takeout containers. 

Yard Waste
Small tree limbs, brush, plant materials or grass.  

Please do not include rocks, dirt, or soil. Please limit tree 
branches to 3” in diameter.

No Compostable Serveware 
Plates, Forks, Knives, Spoons, Etc.

No Recyclables No Fats, Oils, or GreasesNo Foam Cups & ContainersNo Loose Plastic Bags, Food 
Waste in Plastic Bags, or Film

Food Waste
Food scraps, meats, dairy, eggs, fish, fruits, vegetables, 

coffee grounds, and bakery items.
Do Not Bag Materials.
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Nos enorgulleceme proporcionar servicios de recycLA para empresas y complejos residenciales 
multifamiliares en el West Valley y el South East Valley de la ciudad de Los Ángeles.

Participe en nuestro seminario web de la 
Universidad recycLA. 

El Programa de reciclaje recycLA ofrece una variedad de 
recursos innovadores y oportunidades de formación para 
ayudarle a reciclar de manera eficiente y eficaz. Vea nuestro 
seminario web más reciente en www.recycLAuniversity.
com para asegurar que su programa de reciclaje tenga éxito. 
Por favor seleccione a Waste Management West Valley o 
Waste Management South East Valley como su proveedor de 
servicios actual. Llame al (800) 773-2489 para obtener más 
información o para programar una formación virtual GRATUITA 
para su empresa o complejo residencial multifamiliar.

Necesita deshacerse de depósitos de propano? 

Los tanques de propano requieren un manejo especial y 
nunca deben ser colocados dentro de los contenedores de 
basura, reciclaje o residuos verdes. Las pequeñas empresas 
y los inquilinos de complejos residenciales multifamiliares 
pueden deshacerse de cualquier residuo doméstico 
peligroso en el centro S.A.F.E. más cercano. Visite www.
lacitysan.org/hazardouswaste para localizar un centro 
cercano.

Estamos alimentando a nuestra comunidad 

Gracias al proyecto de ley SB 1383 del senado de California 
muchas empresas reducen el desperdicio de alimentos 
donándolos a organizaciones locales a través de nuestro 
programa de rescate de alimentos. Este otoño, la temporada 
de acción de gracias, permítanos agraderceles, y destacar a 
nuestros socios de rescate de alimentos que trabajan 
continuamente para proporcionar comidas nutritivas, 
comestibles, muebles reutilizables para el hogar y programas 
para los necesitados. 

¿Es usted propietario de una instalación para  la 
fabricación de alimentos, un almacén, una tienda de 
comestibles o un restaurante? 

Envíe un correo electrónico a WMLA@wm.com para 
obtener más información sobre nuestro programa de 
rescate de alimentos.

¿Listo  para el Fútbol Americano? 

Mientras animamos a nuestros equipos favoritos y disfrutamos 
de la temporada de fútbol, aquí tienes algunos consejos para 
que tus reuniones para ver los partidos sean más ecológicas:

• Cambia a platos y utensilios reutilizables para servir los
favoritos platillos de los fanáticos, o usa productos de
papel compostables y coloca el papel con restos de
comida (incluyendo las cajas grasientas de pizza) en el
contenedor verde de orgánicos.

• Siempre ecicla las botellas y latas vacías.

• Envía las sobras a casa con tus amigos en recipientes
reutilizables.

recycLA.com  
(800) 773-2489
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¿Cuál es la nueva ley?

La Legislatura del Estado de California aprobó el proyecto de ley del Senado 1383 (SB 1383) que exige a las ciudades y 
condados reducir el vertido de desechos orgánicos en un 75% para 2025. A partir del 1 de enero de 2022, se exigirá a todos 
los residentes, negocios y complejos multifamiliares de California que separen los desechos de alimentos y de jardín de su 
basura y reciclaje en un carrito de desechos orgánicos separado.

Objetivo de la ley SB 1383: Reducir los materiales orgánicos que van al vertedero, disminuir las emisiones de gases de efecto 
invernadero y frenar el cambio climático.

Contacto

Visite www.recycLA.com para conocer los cambios en el servicio o para solicitar asistencia. También puede llamar al  
(800) 773- 2489 o visite uno de nuestros Centros de atención al cliente:

West Valley 22736 Vanowen St #205, West Hills, CA 91307 | Lunes a viernes de 8 a.m. - 5 p.m. Sábados de 8 a.m. - 12 p.m.

South East Valley 5906 Van Nuys Blvd, Sherman Oaks, CA 91401 | Lunes a viernes de 8 a.m. - 5 p.m. Sábados de 8 a.m. - 12 p.m.

Como una entidad cubierta bajo el TItulo II del Acto de Ley de Estadounidenses con Discapacidades, la ciudad de Los Ángeles no 
discrimina por motivos de discapacidad y, previo a solicitud, proporcionará adaptaciones razonables para garantizar la igualdad de 
acceso a sus programas, servicios y actividades.

¿Cómo sabré si estoy utilizando mis carritos correctamente?

La ley SB 1383 exige que se monitoreen los carritos para detectar la contaminación y que se establezca un programa de educación 
y aplicación de la ley para ayudar a los residentes a reciclar adecuadamente. Utilizaremos tecnología WM Smart TruckSM para ayudar 
a su comunidad a cumplir con esta parte de la ley.

¿Qué es la tecnología WM Smart TruckSM?

Los camiones de WM están equipados con cámaras para captar imágenes de sus carritos mientras se vacían. A partir de enero de 2022, 
puede recibir un aviso si se identifica contaminación en su carrito de reciclaje o de desechos orgánicos, o si alguno de sus carritos está 
sobrellenado y la tapa no cierra. En caso de que la contaminación o el llenado sean excesivos, pueden aplicarse recargos.

¿Dónde puedo obtener más información?

•	 Cree un perfil My WM en línea para tener el control de su cuenta WM. Escanee el código QR o visite  
	 wm.com/mywm para crear su perfil hoy mismo.

•	 Para obtener más información sobre la ley, visite el Departamento de Reciclaje y Recuperación de  
	 Recursos de California (CalRecycle) en www.calrecycle.ca.gov/organics/slcp/.

•	 Para obtener actualizaciones y más información sobre cómo reciclar correctamente, visite wm.com/recycleright

Siempre Aparte Para Compostaje:

No Incluya:

No Residuos Peligrosos  
O Baterías 

Artículos De Papel Manchados Con Alimentos
Filtros de café, bolsitas de té, bolsas de papel sucias, toallas 
de papel, servilletas y recipientes de comida para llevar sin 

recubrimiento. 

Residuos De Jardín
Ramas pequeñas de árboles, broza, materiales vegetales 
o césped. Por favor, no incluya piedras o tierra. Por favor, 

limite las ramas de árbol a 3” de diámetro.

No Platos Y Cubiertos Compostables 

Platos, tenedores, cuchillos,  
cucharas, etc.

No Reciclables No Grasas Ni AceitesNo Vasos Y Recipientes De  
Espuma De Poliestireno

No Bolsas De Plástico, Materiales

Orgánicos En Bolsas De Plástico  
O Envoltura De Plástico

Residuos De Alimentos
Sobras de alimentos, carnes, lácteos, huevo, pescado, 

frutas, verduras, residuos de café y productos de panadería.

No Embolse Materiales.


