La facturacion y el servicio al cliente de sus servicios de

desechos, reciclaje y estiércol estan en transicion hacia WM

Estimado residente de la Ciudad de Norco,

A partir del 1 de julio de 2024, la Ciudad de Norco implementara un nuevo Acuerdo de franquicia con WM. En
virtud de este acuerdo, WM facturara directamente a los residentes, complejos multifamiliares y empresas por
los servicios de desechos, reciclaje y estiércol.

Este nuevo acuerdo viene con varias mejoras, entre ellas tarifas residenciales reducidas, servicio gratuito de
recoleccion de estiércol y otras mejoras para brindar un mejor servicio a la comunidad.

Los residentes recibiran proximamente una Guia de Servicio Residencial de Waste Management por correo a
su direccion de servicio. Para obtener mas informacién, comuniquese con el Centro de Atencion al Cliente de
WM al (800) 423-9986 o utilice la caracteristica de chat en vivo en linea en wm.com.

Esto es lo que puede esperar .
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Actualmente, la Ciudad de Norco se encarga de la facturacion de ﬂ“&% i
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estiércol, agrupandolos con los costos de agua y alcantarillado en
la factura mensual de servicios publicos de la Ciudad. Sin embargo, S

a partir del 1 de julio de 2024, los clientes de servicios publicos de Lo e o

Description Amount
WaterConsumption 5.40
Fixd Mo Wtr Chrg 213.47
Sewer 51.00
EMS Fee 4.00
TOTAL CURRENT CHARGES $273.87

Norco seran facturados directamente por WM. Esto significa que
usted tendrd un Unico punto de contacto tanto para la atencién al
cliente como para la facturacién, lo que hara las cosas mas sencillas
y convenientes para usted.

Como parte de la transicion, los clientes de wW INVOICE

Norco recibirdn antes del 8 de agosto de 2024 e
su ultima factura de la Ciudad por los servicios
prestados hasta junio de 2024, que incluira las

tarifas de desechos, reciclaje y estiércol. En julio,
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ayments (273.87)
OTAL PAST DUE CHARGES 0.00
OTALAMOUNT DUE ON ACCOUNT $273.87
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recibird su primera factura de WM. En lo sucesivo,
puede esperar recibir una factura de desechos, ““"“ saote
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estos servicios, de manera que usted tendrd que
comunicarse directamente con WM para cualquier
consulta o cambio.

Anote la fecha:
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WM, en colaboracion con la Ciudad de Norco,
organizara un taller para los residentes de Norco
el lunes 6 de mayo de 2024 a las 6:30 p.m. en The
Hall en el Ingalls Event Center (90 Sixth Street en
Norco). Se anima a los residentes a asistir para
conocer sobre el nuevo Acuerdo de franquicia y la

transicion de la facturacion y el servicio al cliente. . CITY OF
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Estamos muy entusiasmados por poder ofrecer los servicios

de Facturacion de WM a nuestros clientes de Norco

3 formas faciles
de pagar a partir
de julio

My WM le facilita el pago de su factura
y las consultas de su calendario de
servicio. Visite wm.com y haga clic en
“Make a Payment” (Hacer un pago)

en la parte superior de la pagina para
crear una cuenta de WM utilizando su
nueva identificacion de cliente que se
encuentra en su factura de WM.

La aplicacion My WM facilita la
gestion de su cuenta de WM mientras
se encuentra sobre la marcha.
Descargue la aplicacion My WM desde
Google Play Store (Android) o desde
Apple App Store (IOS/iPhone) para
comenzar.

Y por ultimo, si asi lo prefiere, puede

seguir pagando los servicios por
correo con un cheque.

Una vez que reciba su primera factura en julio,
podra utilizar la pagina web y la aplicacién para
moviles de WM para hacer todo lo siguiente:

Acceso 24/T - Acceda a la facturacién, a la
informacién de su cuenta y a las aplicaciones

de autoservicio, como la programacién de una
donacién de objetos voluminosos o la recolecciéon
de desechos para el vertedero, desechos
electrénicos o recolecciones adicionales.

Recoleccién fallida y servicios a solicitud - Los
residentes pueden notificar a WM la omisién de
una recoleccién y las empresas pueden programar
la limpieza de contenedores o el servicio de
contenedores rodantes (roll-off).

Calendario de recolecciones/hora prevista (ETA) -
Consulte su calendario de recolecciones, la préxima
fecha de recoleccidn y la hora estimada de llegada.

Calendario de dias feriados - Los calendarios de
dias feriados estan al alcance de su mano, entre
ellos los posibles retrasos en el servicio por los
dias feriados.

Facturacion electrénica - Suscribase para recibir
facturas en linea y recibir una notificacién por
correo electrénico cuando su factura esté
disponible.

Comuniquese con nosotros - Obtenga respuestas
oportunas por correo electrénico cuando envie sus
preguntas o informe de problemas relacionados

con el servicio.
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