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¿Qué es la contaminación? 

La contaminación ocurre cuando los materiales incorrectos son arrojados a su bote 
de reciclables u orgánicos. 

 

¿Qué es un rebalse? 

Un rebalse ocurre cuando los botes están demasiado llenos y sus tapas no se 
cierran por completo. 

 

Contaminación con bolsas plásticas 

Actualmente las bolsas de plástico son uno de los principales contaminantes de 
desechos. Las bolsas plásticas no son compostables ni reciclables, lo que significa 
que cuando usted embolsa sus desechos, todos los materiales en la bolsa terminan 
en el relleno sanitario en lugar de ser recuperados y transformados en nuevos 
productos. Las bolsas plásticas causan problemas en las plantas de reciclaje y 
compostaje ya que se atascan en las máquinas e impiden el procesamiento correcto 
de los materiales. 

Al reciclar bien y evitar rebalsar sus botes, usted ayuda a su comunidad a 
mantenerse limpia y ecológica, y contribuye a crear un futuro sostenible para las 
próximas generaciones. 

 

Avisos de contaminación y rebalses 

Cumpliendo con los reglamentos de la Ley SB 1383 de California, usamos la 
tecnología WM Smart Truck® para monitorear los botes de reciclables y orgánicos 
en busca de contaminación y rebalses. Las cámaras instaladas en los vehículos de 
recojo captan imágenes durante el servicio, las cuales pueden ser revisadas para 
ayudarnos a identificar la contaminación y darles a nuestros clientes una orientación 
en caso la necesiten. 

Nuestro objetivo es ayudar a nuestra clientela a evitar la contaminación y mantener 
materiales recuperables para su reciclaje y compostaje. La tecnología WM Smart 
Truck® ayuda a identificar botes que puedan estar contaminados o rebalsantes para 
que podamos ofrecer útiles consejos y recordatorios. 

Si detectamos un problema, los clientes pueden recibir una notificación con una  
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foto explicando lo hallado, junto con consejos para evitar contaminación o rebalses 
en el futuro. Si los problemas continúan se tomarán medidas adicionales, 
dependiendo de los reglamentos locales de servicio. 

 

Consejos inteligentes: formas de evitar contaminación y rebalses 

• Desarme y rompa las cajas de cartón antes de meterlas en su bote para 
ahorrar espacio. Asegúrese de que la tapa del bote se cierre por completo. 

• En lugar de bolsas plásticas, recubra su bote verde con recortes de jardín 
para evitar que los desechos orgánicos se peguen al fondo. 

• Congele sus restos de comida hasta el día de recojo para evitar malos olores 
e insectos. 


