PREGUNTAS MAS FRECUENTES

P. ¢Puedo usar botes que no sean los proporcionados por Waste

Management?
R. No. El acuerdo de franquicia residencial de Sparks requiere el uso de botes de Waste Management.

P. ¢Deberia sacar mis botes si no estan llenos?
R. Su bote de basura debe ser sacado semanalmente. Usted puede esperar hasta que su bote de
reciclaje esté lleno antes de sacarlo el dia de recojo.

P. ¢Debo enjuagar mis reciclables antes de colocarlos en mi bote de
reciclaje?

R. No. Sin embargo, no se permiten liquidos ni alimentos sueltos en el bote de reciclaje. Las comidas

y los liquidos arruinan la reciclabilidad del papel y del carton. De ser necesario, use una espatula para

retirar los alimentos de los contenedores.

P. ¢Qué pasara si uso mi bote de reciclables como bote de basura?

R. La efectividad del programa sera un esfuerzo de toda la ciudad. La contaminacién de un solo
residente puede contaminar toda una carga de reciclables. Por tanto, si usted coloca basura en su bote
de reciclaje, se le cobrara por la contaminacion. Este cargo sera agregado a la siguiente factura.

P. ¢Y si tengo basura extra que no entra en mi bote de basura?

R. Use una de las 20 calcomanias de desechos en exceso enviadas anualmente y coldquela en una
bolsa de 32 galones, caja bulto (que no exceda 3 x 3 x 3 pies 6 50 libras) y coloquela en la banqueta
con su bote de basura. Si las bolsas o bultos son dejados sin una etiqueta, se le cobrara por bolsa o
bulto en la proxima cuenta. Llame al centro de servicio al cliente al (775) 329-8822 para agregar otro
bote o comprar mas etiquetas. Puede también ir a las estaciones de transferencia o relleno sanitario
para eliminar sus desechos.

P. ¢Qué pasa si un bote es robado o dainado?
R. Comuniquese con la central de servicio al cliente llamando al (775) 329-8822 para reemplazar o
reparar su bote.

P. ¢Qué debo hacer con mis botes si me mudo?
R. Comuniquese con la central de servicio al cliente llamando al (775) 329-8822 para cancelar el
servicio, ya que usted puede ser responsable de los botes si se pierden o son robados.

P. ¢Como limpio mi bote?
R. Limpiar su bote no es necesario, pero si quiere limpiarlo puede enjuagarlo y dejar que se seque.

P. ¢Qué hago si pierdo el recojo?

R. Comuniquese con la central de servicio al cliente llamando al (775) 329-8822 para programar un
recojo especial por un cargo extra. También puede esperar hasta su proximo dia de servicio y dejar sus
desechos extra embolsados sobre la banqueta con una calcomania de desechos en exceso.

P. ¢Donde puedo pagar mi cuenta de Waste Management?
R. Gestionar su cuenta es facil. Hay cuatro formas para pagar su cuenta:

(1) Cree su cuenta en linea de Waste Management y pague su cuenta mediante el sistema EZ Pay.
(2) Envie su pago por correo.

(3) Pague su cuenta en persona en las oficinas de Waste Management of Nevada, de lunes a viernes
de 8 AM a 5 PM. No aceptamos dinero en efectivo.

(4) Comuniquese con la central de servicio al cliente llamando al (775) 329-8822, de lunes a viernes
de 8AM a5 PM.

LUGARES

ESTACIONES DE TRANSFERENCIA

Estacion de Transferencia
de Stead

13890 Mt. Anderson Road
Reno, NV 89506

Martes a sabado

8:00 am. a 4:00 p.m.

Estacion de transferencia de
Commercial Row

1392 E. Commercial Row

Reno, NV 89512

Lunes a viernes

7:00 am. a 5:00 p.m.

Sabado y domingo

8:00 am. a 4:30 p.m. Se aceptan cheques y tarjetas

Visa y MasterCard.

Servicio de desechos en estacion de transferencia y relleno sanitario
Los clientes de la ciudad de Reno pueden desechar una carga de camioneta estandar
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de desechos cuatro veces al ano.

Los clientes deben mostrar una cuenta reciente de servicios
de recojo o tener una identificacion que concuerde con la
direccion de su cuenta y estar al dia en sus pagos para poder
usar este servicio.

Relleno Sanitario de Lockwood
2700 E. Mustang Rd. Sparks

Nevada 89434.

De lunes a viernes

De 8:00 AM a 4:30 PM
LockwoodLandfill.wm.com

Se aceptan cheques y tarjetas Visa y MasterCard.

Eliminaciéon de desechos voluminosos

Los clientes pueden deshacerse de los siguientes articulos de forma gratuita en esta direccion:

e |avadoras/secadoras * Sofas (méaximos 2 por carga)

* Refrigeradores/congeladoras * (Coémodas

* Enfriadores evaporativos ¢ Colchones/somieres (maximos 2 por
* (Calentadores de agua carga)

CENTRO DE RECICLAJE DE DESECHOS
ELECTRONICOS

1100 E. Commercial Row “

Reno, NV 89512
Lunes a viernes
8:00am.a4:30 p.m

Se aceptan cheques y tarjetas Visa y MasterCard. . ’

INFORMACION IMPORTANTE

OFFICE

100 Vassar Street

Reno, NV 89502

Lunes a viernes

8:00 am. a 5:00 p.m.

No aceptamos dinero en efectivo. S

e aceptan cheques y tarjetas Visa y Mas-
terCard.

CONTACTO

Centro de atencion al cliente de
Waste Management of Nevada:

775-329-8822
Horas de operacion:

Lunes a viernes
8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sitio Web: sparks.wm.com

DESECHOS DOMESTICOS PELIGROSOS

Para una lista completa de lugares de eliminacion de desechos domésticos peligrosos (HHW)
en Reno, comuniguese con Keep Truckee Meadows Beautiful llamando al 775-851-5185 o
visitando KTMB.org/recycle.

PREPARACION DE BOTES

Recyclables

e Lastapas deben estar cerradas por lo menos

Saque los botes a la banqueta el dia de la
recoleccion antes de las 7:00 AM
* Labasura se recoge semanalmente
e Elreciclaje se recolecta cada dos semanas
* No haga rebalsar sus botes «3np
hacia la mitad
e Cologue los botes a tres pies de distancia uno de
otroy lejos de objetos como autos y buzones de correo
¢ Cologue los botes en la banqueta con los mangos en direccion opuesta a la calle

CALENDARIO DE RECOJOS DURANTE LOS FERIADOS

Waste Management proporciona el servicio de recojo en todos los feriados.

Cuando usted coloca los materiales
correctos en el bote correcto,
usted se beneficia a st mismo

y ala comunidad al proteger el
medioambiente. Cuando usted
coloca los materiales incorrectos
en un bote, esto puede dafar el
medioambiente, lesionar a los trabajadores y resultar en cargos adicionales a su cuenta. Waste
Management puede negarse a recoger botes conteniendo materiales reciclables inaceptables
y cobrar cargos por contaminacion. Aseglrese de sequir las instrucciones en el reverso para
reciclar correctamente y evitar cargos por contaminacion.

RECYCLE OFTEN.

RECYCLE RIGHT.

WASTE MANAGEMENT

............

Think Green.
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A la vanguardia para un
Sparks mas ecologico.

775-329-8822
Sparks.wm.com

Para informacién en espanol, visite sparks.wm.com.
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BOTES DE BASURA

-
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Ceramica y vidrios rotos

Alimentos

Desechos de jardin Mangueras

Envolturas para alimentos, sorbetos, y bolsas de jugos

No coloque desechos domésticos peligrosos o desechos
electronicos en el bote de basura. Para una manipulacién
correcta, vea el panel de desechos domésticos peligrosos.

sparks.wm.com 775-329-8822

BOTES DE RECICLAJE

Si no sabe si un articulo es reciclable,
arrojelo al bote de basura.

Botellas y frascos Papel y carton

de vidrio vacios

Botellas y contenedores
plasticos vacios

Latas vacias de aluminio,
hojalata y acero

No coloque desechos domésticos peligrosos o desechos
electronicos en el bote de reciclaje. Para una manipulacion
correcta, vea el panel de desechos domésticos peligrosos.

No coloque comidas o liquidos en el bote de reciclaje.

sparks.wm.com 775-329-8822

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

CAMIONES A GAS NATURAL COMPRIMIDO

Al usar camiones a gas natural comprimido
(CNG), las emisiones de gases de efecto
invernadero son disminuidas en mas de

un 21% comparadas con las de motores
diesel estandar. Ademas, los camiones
CNG son maés silenciosos.

ACCESO A LA ESTACION DE TRANSFERENCIA Y
RELLENO SANITARIO

Los clientes residenciales de la ciudad de Sparks pueden deshacerse de una carga estandar de
camion (que no exceda las tres yardas clbicas) cuatro veces al afio sin costo adicional durante
las horas normales de operacion de la estacion de transferencia y del relleno sanitario de
Lockwood. Los clientes deben mostrar una cuenta reciente de servicios de recojo o tener una
identificacion que concuerde con la direccion de su cuenta y estar al dia en sus pagos para poder
usar este servicio.

DESECHOS EN EXCESO EN LA
VEREDA

Toda la basura y reciclables deberan estar colocados

en los botes de Waste Management. Los desechos en
exceso contenidos en una bolsa de 32 galones, caja o
bulto (que no exceda los 3" x 3" x 3" 6 50 Ib) pueden ser
colocados en la banqueta para su recoleccion usando una
de las 20 etiquetas de desechos en exceso enviadas por
correo anualmente en la cuenta de enero. Una etiqueta
debe estar colocada en cada bolsa de 32 galones, caja o
bulto. Si usted excede de forma regular su limite de botes
de basura, considere agregar otro bote a su servicio o
comprar etiquetas adicionales. Llame al centro de servicio
al cliente al (775) 329-8822 para agregar otro bote o
comprar més etiguetas.
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DESECHOS EN EXCESO EN LA BANQUETA DURANTE
LA PRIMAVERA Y EL OTONO

Durante los meses de mayo y octubre, nuestros clientes pueden colocar seis bolsas, cajas o
bultos adicionales (que no excedan los 3 x 3 x 3 pies 0 50 libras) fuera del contenedor en el dia
de servicio sin tener que usar una etiqueta de desechos en exceso.

DESECHOS DOMESTICOS

PELIGROSOS

No arroje pinturas, aceites de motor, articulos
electrénicos y otros materiales peligrosos a nuestros
rellenos sanitarios y botes de basura y reciclables.
Para una lista completa de lugares de eliminacion de
desechos domésticos peligrosos (HHW) en Reno,
comuniquese con Keep Truckee Meadows Beautiful
llamando al (775) 851-5185 o visitando KTMB.
org/recycle.

Deshagase de sus desechos electrénicos en el
centro de reciclaje de Waste Management, 1100 E.
Commercial Row, Reno, Nevada 8951 2.

CONVENIENTE RECICLAJE POR CORREO

www.thinkgreenfromhome.com

MEDWASTE TRACKER®

MedWaste Tracker® proporciona un método seguro
de contencion, recoleccion y destruccion de objetos
afilados usados, mediante un conveniente equipo de
devolucion con franqueo pagado.
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BATTERYTRACKER™

Recicle las baterfas comunes (AAA, AA, B, C, D, de
celulares y tipo boton) con nuestro contenedor de
devolucion postal con franqueo pagado.

LAMPTRACKER®

Recolecte, guarde y recicle de forma segura bombil-
las y tubos fluorescentes compactos usados con
nuestros contenedores de retorno por correo con
franqueo prepagado.
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